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Un sito bloccato, un server che si comporta in modo strano o
un servizio aziendale che non risponde più? Niente panico e
niente mosse avventate: meglio affidarsi a chi sa dove mettere
le mani.

Ci  sono  giornate  in  cui  tutto  funziona  perfettamente.  Il
computer si accende, le email partono, il gestionale collabora
e il sito continua tranquillamente a fare il proprio lavoro.
Poi, improvvisamente, qualcosa decide di prendersi una pausa
senza aver presentato richiesta di ferie.
Il sito mostra una pagina insolita.
Un’applicazione non risponde.
Il database sembra irraggiungibile.
Sul server compaiono attività che nessuno ricorda di aver
autorizzato. A quel punto arriva inevitabilmente la domanda
più  famosa  dell’assistenza  informatica:  “Hai  provato  a
spegnere e riaccendere?” A volte funziona. In altri casi,
però, è meglio fermarsi un momento e chiamare qualcuno che
sappia capire cosa sta realmente accadendo.

Non tutto è un attacco informatico
Prima  di  immaginare  hacker  incappucciati,  stanze  buie  e
schermate piene di codici verdi, è bene chiarire una cosa: un
servizio bloccato non significa necessariamente che qualcuno
abbia attaccato l’azienda.
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Un problema può dipendere da molte cause:

un aggiornamento non riuscito;
una configurazione errata;
lo spazio disponibile terminato;
un componente software che ha smesso di funzionare;
un accesso non autorizzato;
un sito infettato o modificato;
un guasto che coinvolge server, applicazioni o database.

Il punto non è creare allarme, ma comprendere rapidamente la
situazione.

Quando un servizio importante smette di funzionare, continuare
a fare tentativi casuali può complicare il lavoro successivo.
Cancellare file, ripristinare copie non verificate o riavviare
ripetutamente i sistemi potrebbe eliminare informazioni utili
per capire l’origine del
problema.

In questi casi serve metodo, non panico.

Il pronto intervento informatico di
ITASolution
Il  servizio  Emergenze  IT  di  ITASolution  è  rivolto  a
professionisti  e  aziende  che  si  trovano  davanti  a  una
criticità informatica e hanno bisogno di un supporto tecnico
concreto.

Gli interventi possono riguardare, per esempio:

Siti web compromessi
Pagine  modificate  senza  autorizzazione,  contenuti
indesiderati, reindirizzamenti sospetti, malware o componenti
che non dovrebbero
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trovarsi sul sito.

L’obiettivo  è  individuare  il  problema,  rimuovere  quanto  è
stato rilevato e verificare quali misure adottare per ridurre
la possibilità
che si ripresenti.

Server con attività anomale
Accessi  sospetti,  processi  sconosciuti,  configurazioni
modificate  o  comportamenti  insoliti  richiedono  un’analisi
ordinata.

Prima  si  raccolgono  le  informazioni  disponibili,  poi  si
stabilisce cosa isolare, cosa proteggere e quali interventi
effettuare.

Applicazioni, database e servizi bloccati
Quando un gestionale, un’applicazione online, un database o un
servizio aziendale smette improvvisamente di funzionare, il
problema non riguarda soltanto la tecnologia.

Può rallentare il lavoro, impedire di rispondere ai clienti o
bloccare attività importanti. Per questo il recupero viene
organizzato
considerando le effettive priorità operative dell’azienda.

Prima si limita il problema, poi si
riporta ordine
Un  intervento  su  un’emergenza  informatica  non  consiste
semplicemente nel “far ripartire tutto”.

La prima fase serve a capire:

quali sistemi sono coinvolti;
quando è iniziato il problema;



quali conseguenze sta producendo;
se la criticità può estendersi ad altri servizi;
quali risorse possono essere recuperate in sicurezza.

Dopo  la  valutazione  iniziale  si  passa  al  contenimento,
cercando di limitare gli effetti del problema e proteggere ciò
che non è stato
coinvolto.

Solo  allora  si  procede  con  il  recupero  dei  servizi,  le
correzioni necessarie e le verifiche finali.

In pratica, il metodo è semplice da spiegare:

valutare, contenere, recuperare e proteggere.

La parte meno semplice è farlo correttamente. Ed è proprio qui
che interviene l’esperienza tecnica.

Cosa fare quando qualcosa non va
Davanti a un possibile incidente informatico, la prima regola
è non improvvisare.

È utile annotare cosa è successo, quando sono comparsi i primi
sintomi  e  quali  sistemi  risultano  coinvolti.  Anche  un
messaggio di errore, uno screenshot o l’orario approssimativo
dell’inizio  del  problema  possono  aiutare  il  tecnico  a
ricostruire  la  situazione.

È invece preferibile evitare cancellazioni, reinstallazioni o
ripristini effettuati senza aver prima verificato lo stato dei
sistemi
e delle copie di backup.

E no, non è necessario imparare durante la notte la differenza
tra un log di sistema e una tabella del database.

Per quello esistono i professionisti.



Un piccolo vantaggio per i lettori
di GoditilaVita.it
Comunicando il codice GODITILAVITA al primo contatto, per gli
interventi tecnici di durata complessiva superiore a cinque
ore, un’ora di lavoro non verrà addebitata.

Un piccolo vantaggio riservato ai lettori di GoditilaVita.it,
senza cambiare ciò che conta davvero: valutare il problema con
chiarezza e
concordare le attività necessarie prima di iniziare.

La tecnologia dovrebbe aiutarti a
lavorare, non toglierti il sonno
Siti, server, applicazioni e servizi digitali sono ormai parte
integrante della vita di moltissime attività.

Quando  funzionano,  quasi  non  ci  accorgiamo  della  loro
presenza. Quando si fermano, invece, sembrano improvvisamente
diventare il centro dell’universo.

Sapere chi contattare permette di affrontare il problema con
maggiore  lucidità,  evitando  corse  disordinate,  tentativi
casuali e ricerche
disperate su Internet alle tre del mattino.

Per conoscere il servizio o richiedere una prima valutazione è
possibile visitare la pagina dedicata alle Emergenze IT di
ITASolution.  Perché  gli  imprevisti  tecnologici  possono
capitare.

Alle emergenze ci pensano loro. E tu… Goditi la vita.
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*************************************

Contributo in liberalità di 0,15 centesimi di euro al giorno
per l’annualità, per l’iscrizione al Club di Gaudenzio e per
nucleo  famigliare  (oppure  0,07  centesimi  di  euro  per  i
singoli)  CLICCA  per  connetterti  e  avere  tutti  i  vantaggi
riservati agli iscritti

Tutte le info le trovi sul “Chi Siamo” alla sezione “FAQ”

– Vuoi una videointervista su misura per il tuo esercizio o
solo  per  far  conoscere  e  condividere  la  tua  passione?
Gaudenzio  ha  tantissimi  amici  a  cui  piaceresti.
– Cerchi idee per il tuo tempo libero?– Non trovi il tuo
spettacolo o concerto?
– Vuoi trovare ciò che cerchi ad un prezzo “esclusivo” per te
e tutti i tuoi amici?
– Vuoi un pacchetto tutto incluso: viaggio, biglietto, hotel?

Chiedilo a Gaudenzio: info@goditilavita.it
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